Zaltacznik do Zarzadzenia Dyrektora Muzeum Zamojskiego
Nr 14/2015 z dnia 28 kwietnia 2015 r.

REGULAMIN ZWIEDZANIA W MUZEUM ZAMOJSKIM
W ZAMOSCIU, W ODDZIALE MUZEUM ZAMOJSKIEGO
MUZEUM FORTYFIKAC]JI I BRONI ARSENAL
I GALERII RZEZBY PROF. MARIANA KONIECZNEGO

I. Informacje ogoélne:

1. Zwiedzanie ekspozycji odbywa sie w ustalonych przez Dyrektora Muzeum dniach
i godzinach.

2. Wystawe mozna zwiedza¢ indywidualnie lub w grupach zorganizowanych.

Szczegodlowe informacje dotyczace zwiedzania (w tym godzin otwarcia) ekspozycji
stalych, wystaw czasowych, wnetrz czasowo niedostepnych, oferty
przewodnickiej i edukacyjnej, jak rowniez informacji o cenach biletéw oraz
ulgach przystugujacych osobom uprawnionym i wymaganych dokumentach, sa
zamieszczone w kasach Dbiletowych, oraz na stronie internetowej:
www.muzeum-zamojskie.pl i www.muzeumarsenal.pl.

4. Dokumenty uprawniajagce do zakupu biletu znizkowego nalezy okazywaé przed
jego zakupem.

5. Warunkiem zwiedzania ekspozycji jest okazanie waznego biletu wstepu/paragonu
fiskalnego, zaproszenia.

6. Zwiedzajacy dokonujacy zakupu biletéw za posrednictwem systemu, obowiazani
sq uisci¢ cene zakupu wg stawek zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

7. Zakupione bilety w kasach Muzeum oraz droga internetowa nie podlegaja
zwrotowi lub wymianie.

8. Faktury wystawiane beda zgodnie z obowigzujacymi przepisami na rzecz osob,
instytucji i podmiotéw gospodarczych w kasach biletowych.

9. Muzeum zastrzega sobie prawo do czasowego wylaczenia ze zwiedzania czesci
wystawy.

10. W budynkach Muzeum oraz na terenach przylegltych do budynkéw, dziata siec
monitoringu rejestrujacego obraz.

11. Wykupienie biletu wiaze sie automatycznie z akceptacja zasad niniejszego
Regulaminu przez wszystkich zwiedzajacych.

II. Zasady zwiedzania:

1. Grupy zorganizowane moga zwiedza¢ ekspozycje stale i wystawy czasowe
z przewodnikiem zewnetrznym, posiadajacym uprawnienia do oprowadzania
w Muzeum.

2. Grupy zorganizowane lub turysci indywidualni moga za dodatkowa optata
wykupi¢ ustuge przewodnika. Aktualny cennik znajduje sie na stronie
internetowej: www.muzeum-zamojskie.pl oraz www.muzeumarsenal.pl.

3. Rezerwacja przewodnika dla grup zorganizowanych lub turystéw indywidualnych
odbywa sie najp6zniej na siedem dni przed planowanym terminem zwiedzania,
bezposrednio w Muzeum Zamojskim w Zamosciu ul. Ormianska 30 tel. 883 375
564 w Oddziale Muzeum Zamojskiego Muzeum Fortyfikacji i Broni Arsenat ul.
Zamkowa 2 tel. 84 638 40 76, 882 106 007 lub tez droga mailowa na adres:

ekspo@muzeumzamojskie.pl, kasa@muzeumarsenal.pl
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Czas oczekiwania przewodnika na grupe wynosi 15 minut od godziny rezerwacji.
Po tym terminie grupa zorganizowana lub turysci indywidualni zwiedzaja bez
przewodnika.

Przewodnik jest odpowiedzialny za dyscypline oséb, ktére sa przez niego
oprowadzane.

W szczegdlnosci do obowiazkéw przewodnika nalezy:

przed wejsciem na ekspozycje stala i wystawy czasowe przygotowanie
zwiedzajacych, w tym omoéwienie zasad zachowania sie w Muzeum (m.in.: zakaz
dotykania eksponatéw, zakaz fotografowania z uzyciem lampy blyskowej oraz
statywu, itp.).

podporzadkowanie sie w trakcie oprowadzania wszelkim poleceniom i uwagom
pracownikow Muzeum.

interweniowanie we wszystkich wypadkach nieodpowiedniego zachowania sie
oprowadzanych przez niego o0séb, a w szczegbélnosci w przypadku
nieprzestrzegania przez nich zakazéw, o ktéorych mowa w czesci III, pkt 5
Regulaminu.

Przewodnik i oprowadzane przez niego osoby nie moga blokowaé¢ trasy
zwiedzania, czy tez drég ewakuacji, jak réwniez przeszkadza¢ w zwiedzaniu
osobom indywidualnym, dzieciom i mlodziezy uczestniczacej w lekcjach
muzealnych, czy tez cztonkom innych grup zwiedzajacych.

Turys$ci indywidualni oraz grupy zorganizowane dokonujace rezerwacji
zwiedzania obejmujacego ustuge przewodnika - w przypadku rezygnacji z ustugi
lub zwiedzania, obowigzani sa zawiadomi¢ o tym fakcie Muzeum.

Zawiadomienia nalezy dokona¢ na trzy dni przed terminem zwiedzania poczta
elektroniczna na adres: ekspo@muzeum-zamojskie.pl, kasa@muzeumarsenal.pl.
lub telefonicznie: Muzeum Zamojskie w Zamosciu ul. Ormianska 30 tel.
883 375 564, 0Oddziat Muzeum: Muzeum Fortyfikacji i Broni Arsenat
tel. 84 638 40 76 lub 882106007.

III. Porzadek zwiedzania

1.

Na terenie Muzeum nalezy stosowa¢ sie do uwag i polecen obstugi oraz
pracownikow dozoru Muzeum.

Za osoby niepeinoletnie odpowiedzialnos¢ ponosza rodzice lub opiekunowie.

Osoby nietrzezwe, bedace pod wplywem narkotykdéw oraz zachowujace sie w
sposob, ktoéry zagraza bezpieczenstwu zbioréw czy oséb, zakléca porzadek
zwiedzania innym zwiedzajacym, narusza ogdlnie przyjete normy zachowania w
miejscach publicznych - moga by¢ poproszone o opuszczenie Muzeum.

Duze plecaki, torby, walizki, parasole oraz odziez wierzchnia nalezy pozostawic
w szatni, z ktérej korzystanie jest bezptatne.

Na terenie ekspozycji muzealnej obowigzuja nastepujace zakazy:
wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wylaczeniem psa przewodnika),

palenia tytoniu oraz uzywania otwartego ognia,

wnoszenia i spozywania artykuléw spozywczych i napojow,

wnoszenia broni palnej i ostrych przedmiotow,

fotografowania z uzyciem flesza i statywu,

fotografowania oraz filmowania elementéw systemoéw bezpieczenistwa muzeum,

rozmawiania przez telefony komodrkowe podczas zwiedzania ekspozycji.



IV. Szczegolne zasady obowiazujace podezas stanu epidemii COVID-19

W zwigzku z wprowadzeniem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, kierujac sie ustawowym
obowiazkiem zabezpieczenia oraz konserwacji zbior6w, a takze dla zapewnienia maksymalnej ochrony przed
zaraZeniem, na czas trwania epidemii, Muzeum wprowadza szczegdlne zasady i regulacje, jak nastepuje:

14.

Obowiazek stosowania przez wszystkie wchodzace do Muzeum osoby ptynu odkazajacego rece,
znajdujacego sie w dozownikach w strefie wejscia do budynkéw lub uzywania rekawiczek ochronnych.

Obowiazek stosowania przez Zwiedzajacych oston ust i nosa (maseczki, chusty, przytbice).

Obowiazek zachowywania przez Zwiedzajacych wymaganej odlegtosci minimum dwéoch metréw od
innych os6b.

Ograniczenie ilosci 0s6b korzystajacych z wind do maksymalnie jednej osoby w windzie, (nie dotyczy
rodzin).

Ograniczenie maksymalnej ilosci Zwiedzajacych mogacych réwnoczesdnie przebywaé na ekspozycijach
przy zalozeniu 15 m? powierzchni na jedna osobe, beda podawane do wiadomosci Zwiedzajacych w
aktualnych komunikatach.

Muzeum czynne od wtorku do niedzieli godz.10.00-17.00 (od 25 lipca do 31sierpnia)
Planowanie tras zwiedzania w ruchu jednokierunkowym.
Muzea mozna zwiedzaé jedynie indywidualnie badz w grupach rodzinnych.

Zawieszenie do odwotania lekcji muzealnych, warsztatow, konferencii, odezytow, wernisazy.

. Wstrzymanie udostepniania monitoréw dotykowych.
. Wstrzymanie udostepniania wszelkich pomocy edukacyjnych wielokrotnego uzytku.
. Brak mozliwosci korzystania z szatni.

. Wprowadzenie oraz zniesienie regulacji zgodnie z pkt IV pkt 1. — 12 nastepuje zgodnie z

obowiazujacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa oraz na podstawie decyzji
Dyrektora Muzeum.

Stosowanie sie do zasad wymienionych w pkt. IV nie zwalnia z obowiazku przestrzegania zasad °
zwiedzania wymienionych w pkt III niniejszego Regulaminu z wyjatkiem pkt. 4 dotyczacego
korzystania z szatni.

Ewentualne skargi [ wnioski prosimy skfadad lstownie na adres Muzeum -
ul. Ormianska 30, 22-400 Zamosé lub przesylac na adres mailowy: dyvrektor@muzeum—zamojskie.pl
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